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Regulamin Salonu Calisia Medical SPA
Szanowni Klienci!

W trosce o bezpieczenstwo i1 zdrowie Wasze 1 naszych pracownikoéw, a takze w celu statego
podwyzszania jako$ci $wiadczonych ustug prosimy o zapoznanie si¢ z regulaminem
swiadczenia ustug kosmetycznych w naszym salonie przed przystapieniem do korzystania z
nich.

Salon Calisia Medical SPA powigzany z Facebookiem: Calisia Medical SPA, e-mail:
calisiamedicalspa@gmail.com, ig: calisia_medicalspa.

Klienci Salonu Calisia Medical SPA s3 zobowiazani do zapoznania si¢ z regulaminem
$wiadczenia ustug przed rozpoczeciem zabiegu oraz do przestrzegania jego postanowien.

Skorzystanie z oferty Salonu Calisia Medical SPA oznacza akceptacj¢ regulaminu bez
koniecznosci jego podpisania.

§ 1. Godziny otwarcia

1. Salon Calisia Medical SPA $wiadczy ustugi przy ul. Fabryczna 16a w Kaliszu, od
poniedziatku do pigtku w godzinach 09:00-18:00. W dni $wiateczne ustawowo wolne od pracy,
soboty oraz niedziele Salon jest nieczynny.

2. Zmiany w godzinach otwarcia salonu moga ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od nas:
absencji pracownika lub losowych (typu: brak pradu, wody, gazu).

§ 2. Umawianie na wizyty

1. Prosimy o szczegotowe planowanie swojej wizyty tj. zabiegu gtownego 1 towarzyszacych
mu drobnych ustug. Spelnimy chetnie wszystkie Zyczenia pod warunkiem, ze bedziemy mie¢
wystarczajacg ilo§¢ czasu, aby nastepny klient nie musial czeka¢. Na wizycie wykonujemy
tylko zaplanowane ustugi i obstlugujemy tylko zapisane osoby.

2. Osoby niepelnoletnie w wieku 13-18 lat mogg korzysta¢ z oferty Salonu Calisia Medical
SPA wylacznie za wiedza 1 zgoda rodzicéw lub prawnych opiekunow, ktorzy biorg za nie petna
odpowiedzialnos¢.

3. Wszystkie zapisy w Salonie Calisia Medical SPA potwierdzane sg trzykrotnie:

a. pierwsze potwierdzenie: w dniu zapisu poprzez otrzymanie terminarza zabiegowego z
rozpisanymi datami i godzinami wizyty lub jesli ma to miejsce telefonicznie, recepcjonistka
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podsumowujac wizyte wymienia po kolei wszystkie ustugi, ktére maja by¢ wykonane, oraz
potwierdza datg 1 godzing wizyty.

b. drugie potwierdzenie: otrzymaja Panstwo SMS w dniu rezerwacji i wpisaniu przez nas
wizyty na platforme¢ booksy.com.

¢. trzecie potwierdzenie: otrzymaja Panstwo od nas SMS dzien przed zabiegiem. Jesli wiedza
Panstwo, ze nie przyjda — prosimy niezwlocznie odwota¢ wizyte telefonicznie lub poprzez SMS
z informacja, o niemozliwos$ci pojawienia si¢ na wizycie, bardzo to szanujemy i doceniamy.
Kontakt: 533 084 994. Brak potwierdzenia oznacza odwotanie wizyty i zostaje ona anulowana.

§ 3. Punktualne rozpoczynanie zabiegow

W Salonie Calisia Medical SPA obowigzuje plan pracy oparty o grafik. Prosimy o przybycie
5-10 minut wczesniej, aby moc przygotowac si¢ do zaplanowanego zabiegu: wypehic kartg,
skorzysta¢ z szatni i1 toalety. Klienci umawiani sg na konkretne godziny, prosimy o
punktualnos$¢.

1. W wyjatkowych sytuacjach dopuszczalne jest spoznienie klienta na zabieg bez konsekwencji

jego skrocenia, to maksymalnie 10 minut. SpdZnienie powyzej 10 minut skutkuje skroceniem
zabiegu o czas spdznienia, a jego koszt to 100 % ceny. Spdznianie klienta nie moze przesuwac
czasu nastgpnego zabiegu. O spdznieniu prosimy informowac telefonicznie niezwtocznie przed
planowang godzing rozpoczecia zabiegu.

2 W przypadku znacznego spdznienia (powyzej 20 minut) klient musi liczy¢ si¢ z odmowa
wykonania zabiegu w danym dniu i ustaleniem nowego terminu.

3. W przypadku opodzZnienia si¢ zabiegu z przyczyn lezacych po stronie salonu, w tym
pracownika, zaden z etapéw zabiegu nie zostanie skrocony.

§ 4. Odwolywanie wizyt i nieprzychodzenie na umowiony termin

1. W razie rezygnacji z wizyty nalezy powiadomi¢ obstuge Salonu Calisia Medical SPA nie
pozniej niz 48 h przed planowang wizyta. Na liscie rezerwowej oczekuja osoby, ktore z checig
przyjda na zwolniony termin, pod warunkiem, ze ich réwniez odpowiednio wczesnie]
powiadomimy.

2. Osoby, ktore nie szanuja naszej pracy 1 naszego czasu, tracg przywileje zapisow
priorytetowych lub zapiséw w nadgodzinach kosmetologdéw. Trzykrotne niezastosowanie si¢
do powyzszych zasad skutkuje skresleniem z listy klientéw i odméwieniem wykonania ustug
w Salonie Calisia Medical SPA.
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§ 5. Karnety na zabiegi (1-9 zabiegéw)

1. 'W razie rezygnacji z wizyty (karnet) nalezy powiadomi¢ obstuge Salonu Calisia Medical
SPA nie pozniej niz 48h przed planowang wizyta.

2. W razie braku odwotania z wyprzedzeniem, wizyta (z karnetu) jest automatycznie $ciagnigta
przez system komputerowy jako wizyta, ktora si¢ odbyla i przepada.

3. Karnety wazne s3 od 1 — 2 miesiecy 1 w miar¢ mozliwos$ci, wszystkie terminy rozpisywane
sa3 w dniu zakupu karnetu.

§ 6. Strefa ciszy
1. Salon Calisia Medical SPA podzielony jest na dwie strefy:

a. glo$na-recepcja, w tej strefie mozna wykonywac krotkie rozmowy telefoniczne , dokonywacé
zapisOw 1 uzyskiwac¢ pomoc we wszystkich sprawach,

b. cichg-zabiegowa, w strefie cichej obowigzuje zakaz korzystania z urzadzen mogacych
zakloci¢ cisze i relaks innych klientow oraz pracujacych w skupieniu kosmetologdw.
Dzwoniace telefony przeszkadzaja w pracy, skracaja czas Panstwa zabiegu, zaburzaja jego
przebieg i psuja atmosfere relaksu. Prosimy uszanowaé prosbe i wyciszy¢ telefon przed
zabiegiem!

§ 7. Wizyty w towarzystwie

1. Na terenie Salonu Calisia Medical SPA obowiazuje catkowity zakaz wprowadzania zwierzat.
2. Na terenie salonu obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu.

3. Prosimy nie przychodzi¢ na wizyt¢ z matym dzieckiem, ktore moze zakioci¢ cisze 1 relaks
innych klientéw oraz pracujacych w skupieniu kosmetologow. W Salonie znajdujg si¢
urzadzenia 1 substancje niebezpieczne dla dzieci. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za

pozostawienie dzieci bez opieki w salonie.

4. Za uszkodzenia badz zniszczenia dokonane przez dzieci lub miodziez odpowiedzialnos¢
ponoszg rodzice badz ich prawni opiekunowie.

5. Klientka badz klient ponosi odpowiedzialno$¢ finansowag za §wiadome uszkodzenie badz
zniszczenie wyposazenia w Salonie Calisia Medical SPA.
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6. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartoSciowe pozostawione w miejscach bez
nadzoru.

§ 8. Formularze, kartoteki i poufno$¢ informacji

1. Salon Calisia Medical SPA dziata zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych. Panstwa
dane nigdy nie zostang udostgpnione osobom trzecim.

2. Podczas pierwszej wizyty nalezy wypetni¢ formularz zgody na przetwarzanie danych
osobowych i karte konsultacyjng oraz zgod¢ na wykonanie zabiegu.

3. Danych uzywamy wylacznie do kontaktu z Panstwem i gwarantujemy ich nienaduzywanie,
zarowno w przypadku SMS, jak 1 mailingu.

4. Wszystkie Panstwa zabiegi s3 ewidencjonowane, opisane w kartotece zabiegowej i strzezone
tajemnicg zawodowa. Osoby pracujace w Salonie posiadaja odpowiednia kultur¢ osobistg i
zapewniaja catkowita dyskrecje.

5. Formami kontaktu z Salonem s3:

a. numer telefoniczny dostepny w naszych mediach spolecznosciowych, na wizytéwkach i
ulotkach: 533 084 994

b. adres e-mail: calisiamedicalspa@gmail.com

c. fanpage na Facebooku: https://www.facebook.com/Calisia-Medical-SPA/

6. W sprawach zwigzanych z wizytami 1 zabiegami prosimy kontaktowaé si¢ oficjalnymi
kanatami. Personel Salonu Calisia Medical SPA nie moze udostegpnia¢ prywatnych kontaktow.

§9. Bony, vouchery, zaproszenia
1. Bony, vouchery i zaproszenia dostepne w Salonie Calisia Medical SPA sg wydawane na
okreslony czas i dla konkretnej osoby, przypisane do systemu komputerowego i

niewykorzystane zostaja automatycznie anulowane wraz z koncem waznosci.

2. Nie ma mozliwos$ci wykorzystania badZ przywrocenia bonu, vouchera lub zaproszenia, kiedy
straci on swojg waznosc.

3. Bony, vouchery i zaproszenia nie mogg by¢ wymienione na gotowke.
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4: Bony, vouchery i zaproszenia moga by¢ wykorzystanie wylacznie przez osobe na ktoéra
zostaly wypisane lub w wyjatkowych sytuacjach moga by¢ przepisane na inng osobg.

5. Bony, vouchery, zaproszenia nie podlegaja zwrotowi, prosimy wiec o przemyslane zakupy.

61 Zgodnie z zyczeniem osoba obdarowana moze doptaci¢ do kuponu, jezeli warto$¢ ustug z
ktérych chee skorzysta¢ opiewa na kwote wyzsza niz warto$¢ kuponu.

7. Bony, vouchery, zaproszenia mozna wymieni¢ na inne wybrane ustugi z naszego cennika do
kwoty odpowiadajacej kwocie zakupu bonu, vouchera, zaproszenia.

8. Integralng czg¢scig bondéw upominkowych jest niniejszy regulamin, podczas skladania
zamowienia kupujacy oswiadcza, ze zapoznat si¢ z jego trescig i akceptuje go w catosci.

9. Po uptywie terminu wazno$ci bonu, vouchera, zaproszenia niewykorzystane na niej srodki
przepadaja.

10. Voucher podarunkowy, uznaniowy, wrgczany przez pracownikéw Salonu Calisia Medical
SPA o wartosci 100zt jest mozliwy do wykorzystania przy zakupie ustug na minimum 200zt.

§ 10. Reklamacje

1. W przypadku niezadowolenia z naszych ustlug bardzo prosimy o poinformowanie
kierowniczke Salonu Calisia Medical SPA, aby$my mogli naprawi¢ sytuacje.

2. Jezeli wykupiony wczesniej zabieg okaze si¢ niemozliwy do zrealizowania z réznych
przyczyn (ktore wynikaja ze strony klienta np. przeoczone przeciwskazania), Klientowi nie
przystuguje zwrot pieniedzy. Zabieg ten mozna wymieni¢ na inng dowolng ustuge dostepng w
salonie w tej samej kwocie lub wyzszej (za doptatg) lub przepisa¢ ustuge na inng osobe.

3. W przypadku kwestionowania zabiegu zaraz po jego wykonaniu, klient nie jest zwolniony z
zaptaty za wykonang ustuge.

4. Bierzemy pelng odpowiedzialno$¢ za nasze dziatania i oferujemy jako$¢ ustugi na
najwyzszym poziomie.

5. Klienci powinni zglasza¢ reklamacj¢ niezwlocznie po wystgpieniu niepozadanych objawow,
nie pdzniej niz do 3 dni od wykonania zabiegu.

6. Wszelkie reklamacje nalezy sklada¢ w recepcji salonu osobiscie. Dopuszcza si¢ zlozenie
reklamacji listem poleconym lub e-mailem. Podstawg do ztozenia reklamacji jest dostarczenie
dowodu zakupu w postaci oryginatu paragonu fiskalnego.
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7.Kazda reklamacja pisemna jest rozstrzygana w terminie do 30 dni.

8. W sprawach nie uregulowanych w regulaminie rozstrzygaja odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

§11. Lista rezerwowa
1. Oferujemy mozliwos$¢ wpisania si¢ na listg rezerwowa.

2. W przypadku zwolnienia terminu na dany zabieg, zawsze kontaktujemy si¢ z pierwsza osobg
na liscie.

3. Z uwagi na powyzsze, prosimy, aby Panstwo niezwlocznie powiadamiali obstuge Salonu
Calisia Medical SPA o niemozliwosci pojawienia si¢ na wizycie. Pozwoli to na korzystanie z
naszych uslug osobom oczekujacym na li§cie rezerwowe;j.

§12. Standard obslugi

1. Wszystkie procedury, zapisy oraz obsluga przed, w trakcie 1 po zabiegu prowadzone s3 z
najwyzsza starannoscia o komfort i bezpieczenstwo klienta.

2. W Salonie Calisia Medical SPA zapewniamy:

a. bezpieczny atestowany 1 serwisowany sprzet 1 urzadzenia,

b. zdezynfekowane powierzchnie i sterylne narzedzia zabiegowe,

c. profesjonalny dobor pielegnacji domowej dla intensyfikacji efektow zabiegow,
d. $cisle wyselekcjonowany i wyksztalcony personel,

f. atmosfer¢ bezpieczenstwa i opieki,

g. pelng dyskrecje 1 wysoka kulture osobistg pracownikow,

J. forme ptatnosci: gotowka, karta platnicza,

k. petng odpowiedzialnos¢ za nasze dzialania zabiegowe,
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§13. Zmiany w Regulaminie

1. O wszelkich zmianach w niniejszym Regulaminie bedziemy Panstwa informowac na biezaco
na naszych mediach spotecznosciowych. Salon Calisia Medical SPA zastrzega sobie prawo do
zmian w regulaminie.

2. Kazdy(a) klient’ka ma prawo do wgladu do regulaminu, cennika uslug i certyfikatow
uzyskanych przez pracownikow gabinetu.

3. W Salonie maja zastosowanie wytyczne Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 17 lutego
2004 r. w sprawie szczegdtowych wymagan sanitarnych jakim powinny odpowiadaé zaktady
fryzjerskie, kosmetyczne, tatuazu i odnowy biologiczne;.

4. Wszystkie osoby przebywajace w Salonie Kosmetycznym Perla Mtodosci zobowigzane sg
przestrzega¢ niniejszego regulaminu i stosowac si¢ do sugestii pracownikow.

5. Niezastosowanie si¢ klientki/a do wymagan regulaminu skutkuje wylaczeniem
odpowiedzialno$ci Salonu Calisia Medical SPA za przeprowadzony zabieg.

6. W razie watpliwosci co do zdrowia klienta pracownik moze odméwi¢ wykonania zabiegu.

7. Salon nie bierze odpowiedzialnosci za powiklania po zabiegu lub brak pozadanych efektéw
zabiegu w przypadku nie stosowania si¢ klienta do zaleceh pozabiegowych oraz
nicodpowiedniej pielegnacji domowe;.

§14. Postanowienia koncowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2022 i obowigzuje do odwotania.

Recepcja salonu jak i hall s3 monitorowane. Salon jest objety wewnetrznym monitoringiem, ze
wzgledu na bezpieczenstwo klientdéw oraz obshugi salonu. Akceptacja regulaminu Salonu
Calisia Medical SPA jest rownoznaczna z akceptacja na rejestracje wizerunku.

Salon Calisia Medical SPA nie ponosi odpowiedzialno$ci za okrycia wierzchnie oraz
jakickolwiek rzeczy pozostawione w okryciu wierzchnim, w szczegolnosci rzeczy
wartosciowe.

Nie zastosowanie si¢ klienta do postanowien regulaminu lub zlozenia nieprawdziwych
o$wiadczen w przedmiocie swojego stanu zdrowia i przeciwskazan lub w wywiadzie, skutkuje
wylaczeniem odpowiedzialno$ci za wykonany zabieg po stronie Salonu Calisia Medical SPA.
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